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Базові вимоги до надання послуг із впровадження програмного забезпечення для тестування когнітивних здібностей під час кваліфікаційного іспиту

Мета:
на запит Вищої кваліфікаційної комісії суддів України щодо впровадження програмного забезпечення (комп’ютерної програми) для тестування когнітивних здібностей під час кваліфікаційного іспиту в межах конкурсних процедур, які здійснюються Комісією з метою перевірки відповідності кандидатів критерію професійної компетентності, що визначено  статтями 83 та 85 Закону України «Про судоустрій і статус суддів». 
Строки: 
Граничний термін впровадження  програмного забезпечення – 15.11.2024.

Програмне забезпечення 
Комісія планує закупити ліцензію на безстрокове використання вже створеного програмного забезпечення (комп’ютерної програми) (далі – ПЗ), яке  використовуватиметься для тестування суддів і кандидатів на посаду судді щодо рівня їх когнітивних здібностей, з можливістю зміни коду продукту у разі подальшого удосконалення або зміни алгоритму тестування, або змін в законодавстві тощо.

ПЗ має бути сумісним з широко використовуваним комп’ютерним обладнанням та програмним забезпеченням (мінімальні вимоги: операційна система Windows або Linux, підтримується Google Chrome або Opera), передбачати ступінь захисту інформації та можливість періодичного оновлення.

ПЗ має відповідати вимогам чинного законодавства щодо технічного захисту інформації.

Тестування проводиться в приміщенні Комісії. ПЗ встановлюється на окремому сервері із застосуванням локальної мережі, що не під’єднана до мережі «Інтернет».
ПЗ і обладнання під час тестування має забезпечувати:
1) логування всіх дій користувачів і адміністраторів мережі, а також набору конкретних тестових завдань, які отримав кожен із конкурсантів, відповідей конкурсанта, дати і часу проведення тестування, загального бала кожного конкурсанта; 
2) неможливість копіювання бібліотеки тестових завдань; 
3) неможливість збереження чи перенесення бібліотеки тестових завдань на інші накопичувачі ( у т.ч. на сервер); 
4) неможливість перегляду тестів інакше ніж під час проходження тесту учасником конкурсної процедури; 
5) неможливість доступу до мережі неавторизованих користувачів; 
6) неможливість приєднання до елементів мережі будь-яких накопичувачів чи іншого обладнання;
7) знищення кешу після тестування;
8) використання ПЗ в замкнутому та захищеному мережевому контурі без доступу до мережі «Інтернет»;
9) журналювання системних подій та дій користувачів;
10) використання різних типів тестів (текстові, графічні);
11) підвищення або зниження складності питань залежно від результатів тестування;
12) контроль часу тестування;
13) статистика результатів оцінювання;
14) інтерфейс українською мовою;
15) автоматичне обрахування балів та формування звіту одразу після закінчення тестування;
16) індивідуалізований доступ, унеможливлення одночасного входу іншого користувача іспиту;
17) можливість одночасного тестування необмеженої кількості кандидатів.

Послуги із впровадження інформаційної системи тестування та оцінювання знань і навичок кандидатів включають:
- передпроєктний аналіз та уточнення вимог, які висуваються Комісією до налаштувань ПЗ;
- впровадження ПЗ;
- комплект експлуатаційної та користувацької документації;
- навчання користувачів роботі в комп’ютерній програмі;
- допомога щодо створення інформаційних матеріалів та завантаження (встановлення) їх до ПЗ;
- супровід процесу тестування та оцінювання знань і навичок працівників протягом 6 місяців з дати впровадження ПЗ;
- постачання ПЗ у вигляді віртуальної машини;
- взаємодія та координація дій з компанією, яка розробляє бібліотеку тестових завдань;
- гарантійне обслуговування ПЗ протягом 12 місяців з дати  підписання акта приймання-передачі послуг.
